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注意事項：（1）本試題共有五題，每題二十分，合計一百分。 

         （2）請依序作答。 

 

1. 請說明 Maslow 的需求層級理論（Needs Hierarchy）的內容? 並評述

該理論的缺失?(20%) 

 

2. 請說明科學管理學派, 官僚理論學派與行為科學學派的主要論點及

各學派之代表性人物? (20%) 

 

3. 何謂策略（Strategies）？何謂戰術（Tactics）？兩者有何不同？(20%) 

 

4. 何謂非正式組織？其對正式組織有何利弊影響？有哪些控制非正式

組織的方法？(20%) 

 

5. 請說明轉化領導（Transformational Leadership）理論與互易領導

（Transactional Leadership）理論的主要內容。(20%) 

 

 


